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Resumo

Este estudo teve por objetivo identificar as vivéncias de prazer no trabalho
de socorrista em um Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU)
192 em funcionamento na Regido Centro Oeste do Brasil. A abordagem
teorico-metodolégica foi a Psicodindmica do Trabalho. A coleta de dados foi
realizada a partir de trés sessdes de escuta clinica coletiva, com 14
participantes. As falas foram gravadas, transcritas e analisadas pela analise
clinica do trabalho proposta por Dejours. Identificou-se como fatores
propulsores e potencializadores das vivéncias de prazer, essencialmente: o
reconhecimento e o sentido positivo que atribuem ao labor. Os achados
indicam que a organizacdo do trabalho tem oferecido condi¢des para os
socorristas mobilizarem sua subjetividade em busca do prazer.
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Abstract

The aim of this study was to identify the experiences of pleasure in the work of
rescuers in a Mobile Emergency Care Service (SAMU) 192 in operation in the
Central West Region of Brazil. The theoretical-methodological approach was
the Psychodynamics of Work. Data collection was performed with 14
participants from three sessions of collective clinical listening. The speeches
were recorded, transcribed and analyzed by the clinical analysis of the work
proposed by Dejours. Essentially, the recognition and the positive sense that is
attributed to their work was identified as propelling and potentiating factors
of the experiences of pleasure. The findings indicate that work organization
has provided conditions for rescuers to mobilize their subjectivity in search of
pleasure.
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Introducgao

0 Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) 192 foi instituido
no Brasil, em Municipios e regides do territério nacional no ano de 2004,
por meio do decreto n? 5055 27/04. A finalidade de sua criacao foi a
implementacdo de a¢des com maior grau de eficacia e efetividade na
prestacao de servico de atendimento a sadde de carater emergencial e
urgente. O acesso nacional ao SAMU é realizado pelo nimero telefénico 192
(exclusivo das centrais de regulagcdo médicas), disponibilizado 24 horas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicac¢oes (BRASIL, 2004).

O processo de atendimento do SAMU 192 envolve varias fases e comeca
a partir do chamado telefoénico, quando sdo prestadas orientacdes sobre as
primeiras agdes. Apds a constatacdo da emergéncia, sdo coletadas
informagdes sobre as vitimas e sua localizagdo, e encaminhadas ao Médico
Regulador. Entdo, ha orientagdes as vitimas e indicagdo do tipo de veiculo
mais adequado e equipe multidisciplinar mais indicada para prestar o
atendimento, dependendo da especificidade e gravidade (BRASIL, 2017).

Os profissionais que atuam no SAMU 192 tém sido submetidos,
segundo estudo de Guimaraes, Silva e Santos (2015), a plantdes extensos de
trabalho em turnos alternados (diurno e noturno); a deslocamentos em
veiculos mal conservados e em estrutura vidria deficiente; ao contato com
agentes infecciosos; a situagdes de intimidagdo e ameacas de usudrios do
SAMU 192 e da populagdo que assistem aos atendimentos; e também,
segundo Melo e Magalhdes (2016) a esforcos com posturas corporais
inapropriadas. Além disso, conforme Ortiga (2014) enfrentam situagdes
desgastantes em decorréncia da resisténcia dos profissionais da rede de
saude em receber pacientes e com, segundo Brasil (2017), vitimas em
elevado estado de sofrimento.

Partindo da complexidade da atuacdo destes profissionais este artigo se
propds a responder as seguintes perguntas: Os socorristas do SAMU 192 na
sua relagdo com o trabalho vivenciam o prazer? Quais fatores condicionam
a experiéncia de prazer, caso haja, dos trabalhadores do SAMU 192.

As vivéncias de prazer emergem da sensacdo de bem-estar que o
trabalho produz no corpo, na mente e nas relacdes sociais e se manifestam
por meio da gratificacdo, da realizacdo, do reconhecimento, da liberdade e
da valorizacdo no trabalho (FREITAS; FACAS, 2013) do bom relacionamento
entre os colegas, da colaboragao e vinculo de confianca, pelo sentimento de
respeito dado a si préprio, o trabalhador, pela identificagdo que tém com a
profissdo, pela possibilidade de ajuda ao outro (MAXIMO; CANCADO;
JEUNON, 2012).

O poder dos trabalhadores de agirem, administrarem livremente suas
atividades e o reconhecimento do trabalho executado, sdo fatores que
viabilizam vivéncias de prazer (DEJOURS, 1997). O trabalho nao é apenas
produzir, mas uma ocasido oferecida a subjetividade do trabalhador para
que o mesmo se realize (DEJOURS, 2012). Qualquer que seja o trabalho, sob
o ponto de vista de Dejours (2016), deve proporcionar prazer para quem o
efetiva, sendo uma fonte de realizacdo profissional e pessoal. Logo, as
vivéncias de prazer no trabalho pelo trabalhador, tornam-se
imprescindiveis.

Convém destacar que “a procura do prazer e a fuga do desprazer
constituem uma aspiracao constante para o trabalhador, em virtude das
requisi¢des instituidas no processo, nas relagbes e na organizacdo do
trabalho” (AZEVEDO; FIGUEIREDO, 2015, p. 33). O prazer faz parte da
mobilizacdo subjetiva do sujeito conforme conceituado em Psicodinamica
do Trabalho. Esta abordagem tedrico-metodolégica “tem por objetivo, o
estudo das relacdoes entre condutas, comportamentos, experiéncias de
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sofrimentos e de prazeres vividos por um lado, e organiza¢do do trabalho e
relagdes sociais de trabalho por outro” (DEJOURS, 2011, p. 343).

Inserida no campo da Psicologia Organizacional e do Trabalho, a
referida abordagem busca entender a relagdo entre trabalho e a
subjetividade do trabalhador. Para Macédo e Bueno (2016), o ponto de
partida dessa andlise é a organizacdo do trabalho, na tentativa de
compreender como sdo produzidos os processos de subjetivacdo, as
patologias e a saude. Seu principio metodolégico fundamental é a escuta e a
interpretacdo da fala dos trabalhadores. Para Ferreira (2012) o foco da
investigacdo a partir desta clinica sdo as estratégias de mediagao utilizadas
pelos trabalhadores para ressignificar/superar o sofrimento e transformar
o contexto laboral em uma fonte de prazer.

A relagdo do trabalhador com o seu trabalho oportuniza vivéncias de
prazer. Mas a experiéncia do sofrimento é constante e o mesmo antecede ao
prazer. Isto acontece porque a concepgio, o planejamento e organizagdo da
tarefa ndo atendem a realidade do trabalho. Ou melhor, entre o trabalho
prescrito e o trabalho real existe uma lacuna que nunca é definitivamente
preenchida. Sobrevém sempre, em todas as situagdes de trabalho,
dificuldades e incidentes imprevistos que proporciona experiéncias
irritantes, desagradaveis, desesperadoras. Nas situacdes reais de trabalho o
sofrimento e o prazer, normalmente, coexistem (DEJOURS, 2012). Quando o
trabalhador consegue lidar com o sofrimento e satisfazer suas necessidades
e/ou desejos, ele pode adentrar-se no campo do prazer.

As pesquisas envolvendo vivéncias de prazer no trabalho com
socorristas do SAMU 192 sdo pouco frequentes. No periodo de 2012 até
2016, 34 artigos foram publicados em periddicos revisados por pares, em
lingua portuguesa, no Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes. Deste total, as
produgdes que se aproximam da proposta do presente artigo é de Alves,
Rocha, Ribeiro, Gomes e Brito (2013) que identificaram os aspectos
positivos e negativos do trabalho dos enfermeiros socorristas e de
Arnemann e Winter (2012) que buscou compreender como o prazer e o
reconhecimento se articulam no processo de ressignificacdo do sofrimento
no trabalho. Diante disto, os objetivos do presente estudo foram: identificar
as vivéncias de prazer, em relacdo ao trabalho de socorrista em um SAMU
192 no Brasil; descrever as vivéncias de prazer, caso haja, bem como os
fatores que condicionam tais vivéncias.

Este estudo favoreceu um espaco de didlogo entre o coletivo de
trabalhadores que fazem intervengdes, suporte avancado, para manter a
sobrevida das vitimas. Ademais, permitiu fortalecer a abordagem tedrico-
metodolégica adotada e ainda a producdo de informagdes relevantes sobre
as vivéncias de prazer no trabalho destes profissionais.

Método

Trata-se de um estudo de caso de carater descritivo e exploratorio,
embasado na abordagem tedrica e metodolégica da Psicodinamica do
trabalho. Utilizou-se a andalise documental, entrevistas individuais e
realizou-se trés sessdes de escuta clinica coletiva (em dezembro de 2015)
com 14 profissionais: Enfermeira 1 (E1), Enfermeira 2 (E2), Enfermeira 3
(E3), Médico 1 (M1), Médico 2 (M2), Médico 3 (M3), Médico 4 (M4), Médico
5 (M5), Médico 6 (M6), Condutor Socorrista 1 (CS1), Condutor Socorrista 2
(CS2), Motolante 1 (ML1), Motolante 2 (ML2), Motolante 3 (ML3). A
conducdo das sessdes com o grupo de participantes foi subsidiada por
questdes disparadoras elaboradas a priori.

A demanda foi construida a partir do contato com os trabalhadores do
SAMU 192, a adesdo foi voluntaria. As verbalizacdes foram gravadas em
audio, depois transcritas e posteriormente submetidas a analise clinica do
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trabalho com base em Dejours (1997, 2011, 2012, 2016). A validagao dos
dados foi feita durante a pesquisa e ao final da mesma. O presente estudo
seguiu os preceitos de eticidade com a aprovacdo do mesmo pelo comité de
ética em pesquisa e anuéncia dos sujeitos pesquisados formalizada via
assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido. Os dados foram
analisados a partir da Andlise Clinica do Trabalho, conforme Dejours (2012).
E importante salientar que utilizou-se a triangulagdo de juizes tanto na
coleta, transcricdo, analise e validacdo dos dados.

Resultados e discussao

As andlises clinicas sinalizam que o trabalhar dos profissionais do
SAMU 192 é constituido de experiéncias de prazer geradas essencialmente
por duas vias: pelo reconhecimento do trabalho executado (proferido pelos
proprios trabalhadores; por colegas da equipe - entre pares -; pela
coordenacdo geral atual; pela sociedade; pelos atendidos e suas familias e
pelo governo) e pelo sentido positivo atribuido ao trabalho.

a) Prazer pelo reconhecimento do trabalho

O reconhecimento parece ser operante e significativo no coletivo de
trabalhadores estudado, pois os dois tipos de julgamentos foram
detectados: o de utilidade, relacionado a linha vertical constituida por
superiores hierarquicos e usuarios e o de estética, vindo de uma linha
horizontal, isto é, dos colegas e pares.

Os relatos dos participantes indicam que o dispéndio de energias fisicas
e mentais nas atividades laborais é reconhecido simbolicamente por eles
préprios/auto reconhecimento que consideram o trabalho importante e
suas fung¢des tteis, essenciais na sobrevida das vitimas:

Tenho importancia [..] na sobrevida do paciente [..] no diagnoéstico [..]
(Me6).
0 reconhecimento ele vem também de vocé [...] é a maior recompensa de

vocé saber que teu estudo [..] trabalho, a tua dedicagdo estd sendo
reconhecida por vocé também, como ser humano (M4).

Para sentir o prazer de salvar alguém, os motolantes, suportam muitas
adversidades: sol, chuva, transito caotico por considerarem o trabalho,
realizado por eles, importante no processo de atendimento: “Montar numa
moto [..] e ir num atendimento ndo tem dinheiro que pague” (ML2).

A unidade movel para atendimento de urgéncia, motolancia, permite
aos condutores chegarem o mais rapido possivel no local da ocorréncia.
Diante das dificuldades de mobilidade urbana e da importancia do tempo
resposta a moto se tornou uma estratégia importante para os
deslocamentos de forma rapida. Isso somado a competéncia da equipe nos
procedimentos iniciais faz a diferenca na sobrevida da vitima.

Diversas sdo as situagdes em que as motolancias sdo acionadas. Uma
delas é a interven¢do em eventos em locais reconhecidos como de dificil
acesso a veiculos de urgéncia (ambulancias) em razdo de caracteristicas
geograficas, condi¢cdes da malha viaria, dentre tantas peculiaridades de cada
municipio/regido de abrangéncia do servigo. Ao desafiarem, com seguranca,
o transito para fazerem os atendimentos, os motolantes experenciam os
efeitos da adrenalina no corpo conforme expresso pelo participante ML2: “E
bom, a gente gosta de adrenalina”. As falas revelam sentimentos de
valorizagdo, dada pelos proéprios trabalhadores, de seus esforcos e do
sofrimento investido para a realiza¢do do trabalho.

0 estudo de Romanzini e Bock (2010) com enfermeiros do SAMU 192

de Fortaleza revela que quando o atendimento é realizado de forma
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adequada, dentro daquilo que é estipulado, com equipe integrada, sem
ocorrer falhas significativas, mesmo que ndo haja sucesso na tarefa de salvar
a vida da vitima, o trabalho é considerado positivo para a equipe, porque
conseguiu fazer o que tinha que ser feito da melhor maneira possivel.

Importante assinalar que dentre os sentimentos de prazer identificados
por Garcia, Dellaroza, Haddad e Pachemshy (2012), em pesquisa com
técnicos em enfermagem de um pronto socorro do Estado do Parang, o auto
reconhecimento é incluido como fator associado. Isso é recorrente no
estudo de Guimaraes, Silva e Santos (2015) com condutores socorristas que
reconhecem a importancia do préprio trabalho, sentem-se recompensados
por aliviarem a dor e o sofrimento de outros seres humanos.

Para Dejours (2016) o trabalho nunca é neutro no que se refere a saude
do trabalhador. Pode tanto constituir fator de sustentacao da identidade e
mantenedor da saude do trabalhador, quanto promover o adoecimento.
Soraggi e Paschoal (2011), comentam que o trabalho pode promover o bem-
estar por meio da prevaléncia de emocgdes positivas e percepcdo de
realizacdo pessoal e alcance de metas pessoais no trabalho, ou contribuir
para a desestabilizacdo, dependendo da forma como é organizado e gerido.

0 reconhecimento do trabalho realizado pelos socorristas, com base no
julgamento de beleza, proferido pelos colegas e pares, foi recorrente em
diversos relatos indicando a existéncia de uma fonte de prazer:

0Os médicos falam bem da gente (ML1).
0 reconhecimento mesmo é mais no local de trabalho [..] na sua equipe..
(E2).

Reconhecimento [..] entre os colegas é sempre e constante (E3).
Reconhecimento [..] é mais comum entre a equipe em si [...] (M5).

Tais verbaliza¢des enfatizam o reconhecimento da qualidade do fazer
mediado pelo o outro por meio do julgamento da beleza. Caso o
investimento do trabalhador no seu labor, passe despercebido, ou seja,
negado pelos outros, o sofrimento suscitado passa a ser uma ameaga para a
saude mental dos profissionais. Haja vista que o reconhecimento gera
sentimento de pertencimento a um coletivo de trabalho e da sentido ao
confronto com o real.

O reconhecimento também emergiu no estudo de Romanzini e Bock
(2010) com enfermeiros do SAMU 192 de Porto Alegre. Segundo Dejours
(2016) os colegas e pares sao trabalhadores que conhecem bem as regras de
trabalho e podem julgar a conformidade com sua originalidade em relagao
as normas em pratica. E gracas ao reconhecimento sobre o fazer que se
pode respeitar e manter relagdes de cooperagdo com pessoas.

Para Dejours (2012) o reconhecimento é um combustivel necessario
para que o trabalhador consiga suportar o real do trabalho. O
reconhecimento depende do julgamento dos outros sobre a qualidade do
trabalho executado pelo trabalhador, ou seja, sobre o fazer e ndo sobre o
individuo. Reitera Gernet (2012) que o reconhecimento do trabalho
participa da realizacdo do ser no campo social. Essa dinamica permite
compreender de forma particular como, gracas ao trabalho, alguns
trabalhadores conseguem consolidar a prépria identidade e conjurar, por
vezes durante toda a vida, o risco da doenga mental e somatica.

Na percepcao de alguns trabalhadores, o governo ao manter
funcionando o SAMU 192 transmite a eles a ideia de reconhecimento sobre
o trabalho que realizam. A coordenacdo geral, do campo de estudo, ao
empenhar suas forcas para melhorar as condi¢des laborais, sobretudo na
aquisicdo de melhores equipamentos de trabalho, sinaliza para os
profissionais a concessdo de reconhecimento.
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Os dados disponiveis no portal do Ministério da Saude apontam
crescimento do nimero de municipios atendidos pelo SAMU 192 no Brasil.
Em 2013 eram 2.764 cidades, em 2014 aumentou para 2.949, em 2015 o
numero era de 3.053, em 2016 manteve a mesma quantidade de 2015
(3.053), em 2017 estao sendo contemplados 3.385 (BRASIL, 2017).

Na percepg¢do do participante ML2 “o SAMU é o tnico projeto que esta
funcionando, em quase todos os municipios do Brasil [..] com 12 anos de
existéncia”. Essa narrativa indica que o governo, ao insistir em ofertar os
servigos pré-hospitalares moveis para a populagdo, estd reconhecendo a
importancia do trabalho dos profissionais que atuam no SAMU 192. Do
contrario, ja teria eliminado esse tipo de servico publico disponibilizado a
sociedade.

0 reconhecimento ao trabalho, esfor¢o, dedicacdo e comprometimento
dos motolantes se manifesta também pelas a¢des da coordenagdo do SAMU
192 em estudo, conforme relato: “Sempre a coordenadora geral consegue
coisas boas para nés, equipamentos bons, capacetes” (ML1). O empenho em
fornecer materiais de qualidade é uma forma de reconhecimento interno na
hierarquia vertical na percepc¢do deste participante.

Os condutores socorristas do SAMU 192 de Fortaleza sofrem com a
falta de reconhecimento de seu trabalho por parte da gestio (GUIMARAES;
SILVA; SANTOS, 2015). Para Ribeiro e Mancebo (2013) a auséncia de
reconhecimento e de valorizacdo do trabalho que os servidores publicos
realizam é motivo de preocupacao, pois tem sido cada vez mais comum o
trabalho para essa categoria assumir apenas o sentido de porto seguro para

atendimento de suas necessidades financeiras frente a instabilidade do
mercado.

A busca da satisfacdo movida pelo principio do prazer via reconheci-
mento - elemento chave na construcdo da identidade do trabalhador -
sobre o fazer, proferido pelos outros, é indispensavel para que o trabalha-
dor consiga permanecer na normalidade (saide mental) diante da
organizacdo do trabalho. Gragas ao reconhecimento, trabalhar nao é apenas
produzir bens ou servicos, é também “se transformar em si mesmo”. Ao ser
reconhecido pelo trabalho realizado, o trabalhador pode, eventualmente,
voltar esse reconhecimento de seu saber-fazer para o registro de sua
identidade (DEJOURS, 2011, 2012).

Os atendidos e suas familias se sentem tdo agradecidos a ponto de
manifestar, via telefone ou pessoalmente, o quao foi importante o trabalho
realizado por eles: “Acontece de recebermos ligacdo de agradecimento [...]
até mesmo na ocorréncia elogiam” (CS1). “Ja teve familiares que veio aqui
agradecer pelo atendimento prestado a vitima no local” (CS2). Foi relatado
também que “Algumas pessoas [..] escreve uma carta.. as vezes sai na
imprensa [..]” (M5). “Muitos acham que a gente é anjos, anjos da guarda,
anjos da rua” (E1). “Paciente [..] a maioria a gente consegue salvar [...]” (E2).

A familia, amigos e curiosos depositam toda confianca deles na equipe
socorrista. Os consideram anjos, ndo celestiais, com habilidades capazes de
estabilizar uma vida até que a mesma possa receber melhores cuidados em
unidade de saude habilitada. O cuidado dispensado a vitima repercute na
satisfacdo de dever cumprido junto ao status a eles atribuido. Por estarem
salvando vidas as pessoas os veem como anjos salvadores. Isso parece ser
central na relacdo de apego com a atividade humana do trabalho.

O reconhecimento manifestado pelos atendidos pelo SAMU 192 e suas
familias revela ser timido em decorréncia do nimero de demonstragdes
recebidas pelos profissionais atuantes. Segundo Rocha (2013), o reconhe-
cimento de usuarios e familiares de usuarios é percebido e valorizado pelo
profissional socorrista, que se sente gratificado e motivado. Afirma Dejours
(2016) que o trabalho nao progride somente no mundo objetivo e no mundo
social, mas também no mundo subjetivo - o do reconhecimento.
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A retribuicdo simbdlica pelo reconhecimento do trabalho dos socorris-
tas vem também de origem externa: “A populacdo é grata pelo o trabalho
que a gente faz” (CS2). “[..] reconhece” (ML2). “Saiu na televisdo um
atendimento que fizemos [..] até hoje tem hora que a gente sai na rua o
pessoal vé e pergunta: foi vocé e tal?” (ML3).

Pode-se dizer que esse reconhecimento ndo se resume no atendimento
propriamente dito, s6 pelo que pode ser visto, mas do conjunto de procedi-
mentos de engajamento no socorro as vitimas, que envolve a superacao de
obstaculos, tais como o dificil deslocamento devido ao transito e as préprias
condigdes de trabalho, como a falta de equipamentos e outros recursos.

Mesmo com todas essas dificuldades conseguem salvar vidas. Ao serem
parados na rua pelas pessoas, os condutores socorristas experenciam
momentos de prazer, ou seja, todo o esforgo valeu e vale a pena. O estudo
de Rocha (2013) revelou que a natureza do trabalho executado e o
reconhecimento da populagdo funcionam como fatores de satisfacdo no
trabalho, fortalecendo o espirito de equipe, de coesdo e de motivacao e de
esfor¢o da identidade profissional. Os achados de Melo e Magalhdes (2016)
indicam que a populagdo, ao reconhecer o trabalho dos profissionais do
SAMU 192, viabiliza sentimentos positivos (orgulho daquilo que o trabalha-
dor produz). Esta vivéncia é determinante para que confiram sentido ao seu
trabalho.

Uma recompensa simbdlica, ou mesmo “moral” é o que mobiliza a
inteligéncia do trabalhador e favorece a transformagdo do sofrimento em
prazer (DEJOURS, 2012). Para Merlo (2016) o verdadeiro impacto psicolé-
gico esta ligado a dimensdo emblemadtica. Este é o verdadeiro reconheci-
mento qualitativo pelo servico prestado. Trabalha-se por este reconhecimento,
o qual passa por avaliagbes de julgamentos, emitidas por atores bem
precisos com os quais os trabalhadores interagem no trabalho. Somando-se
a isto esta a afirmacdo de Ferreira (2011, p. 53): o “reconhecimento no
trabalho contribui para o desenvolvimento e a consolidacdo da identidade
individual e coletiva dos trabalhadores, e neste sentido, agrega sentido
humano ao trabalho”.

A esfera social, familiares e amigos, também reconhece a importancia
do trabalho de socorrista do SAMU 192: “O reconhecimento vem mais de
familiar que te admira pelo o que vocé faz [...] pelo [...] ciclo de amizades que
realmente reconhece [..]” (E2). “Por parte da minha familia eu tenho
reconhecimento [..]” (E1). Estas falas indicam que os esfor¢os empreendidos na
execucdo do trabalho tém sido reconhecidos primeiramente pela familia e
depois pelos amigos que os admiram e respeitam.

Segundo Edwards e Rothbard (2000) o individuo infeliz no trabalho,
procura satisfacdo e recompensas na esfera familiar. Para Dejours (2012) o
trabalho atua junto com o sofrimento e o reconhecimento. Se o
reconhecimento ndo surge, os trabalhadores engajam-se em estratégias
defensivas para evitar a doenca mental, com implicagcdes sérias para a
organizacdo do trabalho.

b) Prazer pelo sentido positivo atribuido ao trabalho

O trabalho constitui a identidade do trabalhador. Dependendo do
sentido que lhe é atribuido, se ha predominancia de vivéncias de prazer ou
de sofrimento, pode contribuir para o trabalhador se sentir realizado,
reconhecido, ou sobrecarregado e explorado.

Pelas verbalizagbes foi possivel identificar que os profissionais em
estudo vivenciam o prazer pelo sentido positivo que atribuem ao seu
trabalho. Cada um atribui um significado para aquilo que faz: “O trabalho
representa o ganha pao [..] e a expectativa de vida que eu criei pra mim
desde a faculdade” (M1). “E uma coisa que da muito prazer de fazer [..] o
pré-hospitalar é muito bacana, é apaixonante [..]” (M5). Enfatizaram outros
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trabalhadores: “Salvar uma vida [..] é uma realizacdo [..] é gratificante”
(E2). “Sou apaixonado no que faco [..] ndo sei fazer outra coisa s6 trabalhar
com urgéncia e emergéncia” (ML2). “Faco o que eu gosto [...] com muita boa
vontade [...]” (ML3).

Nos trechos supracitados é possivel compreender que sentido do
trabalho vai além do atendimento as necessidades financeiras, sendo seu
conteudo significativo e singular para cada individuo. Todos afirmam que
fazem o que gostam e sonharam fazer um dia. O trabalho, para eles,
representa uma possibilidade de realizacdo pessoal. Esta caracteristica,
pode-se dizer, é central para estimular o trabalho dos socorristas, é a que da
sentido a sua profissdo no SAMU 192.

Percebe-se, pelas falas, a presenca de uma sincronia entre o trabalho e
o prazer experenciado. Mesmo diante das imprevisiveis circunstancias, que
desencadeiam sentimentos de insegurancga, temores e ansiedade, os
participantes atribuem significado positivo ao trabalho pelo prazer que o
mesmo proporciona.

Para o participante M1 o trabalho é condi¢ado essencial para suprir suas
necessidades financeiras e atender sua expectativa criada quando era
académico. Na perspectiva do participante M5 o trabalho representa felici-
dade, bem estar. Este estado psicolégico indica a presenca de aspectos
positivos na experiéncia laboral deste trabalhador. O trecho, a seguir,
embasa tal compreensdo: “Vou embora para casa [..] feliz, vou cantando”
(M5). Mesmo depois de um dia de trabalho convivendo com o sofrimento
das vitimas, e por vezes com o6bitos, o participante M5 consegue se sentir
feliz.

E muito importante que o trabalhador identifique-se com o seu
trabalho. Isso favorece experiéncias prazerosas no labor. Para o participante
M6 o trabalho, no SAMU 192, tem sentido de relaxamento e tranquilidade:
“Quando eu estou vindo pra cd normalmente é a hora que eu fico mais
relaxada, mais tranquila” (M6). O estado de calmaria e relaxamento emerge
justamente na hora em que estd indo para o trabalho no SAMU 192. Isto
significa que o trabalho promove momentos favoraveis a sua saude.

Os participantes também atribuem valor a seu fazer profissional pelo
sentido de ajuda concedido as pessoas: “Sempre bom ajudar as pessoas [...] a
gente quer chegar ao local e socorrer. A gente esquece a familia, esquece o
que estd ao seu redor e quer chegar” (CS1). O sentido positivo do trabalho,
atrelado a isso também recorreu nas falas de outros participantes: “O papel
nosso € salvar vida, chegar 14 e estabilizar uma vida e deixa-la seguir o seu
trajeto” (ML2). “E muito gratificante vocé estar ajudando o préximo [..]”.
“Vocé quer sempre ajudar” (ML3).

De acordo com os relatos, pode-se afirmar que esses trabalhadores se
sentem uteis no trabalho, que suas tarefas sdo significativas para eles e para
as pessoas atendidas e que apesar das caracteristicas da tarefa (fraturas,
paradas cardiorrespiratorias, baleados) eles as consideram agradaveis pelo
sentido que atribuem ao trabalho. Consideram as atividades que realizam
como muito importantes.

O aspecto da generosidade aflorou na fala de alguns participantes
como um dos sentidos positivos do trabalho: “A gente se coloca no lugar da
pessoa que estd 1a do outro lado” (CS1). “[..] ja cheguei a levar paciente
numa situacdo tdo precaria que eles ndo tinham dinheiro para comer e nem
para voltar para casa [..] dei dinheiro [..]” (CS2). O envolvimento dos
trabalhadores com o trabalho é tdo acentuado que os mesmos tiram de si
para doar aos outros. Mesmo tendo uma remuneracdo insatisfatéria ainda
conseguem ajudar alguém.

As declaracoes de alguns participantes reafirmam a importancia que o
trabalho representa em suas vidas. O vicio pela adrenalina ultrapassa os
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limites do trabalho. Nem quando esta de férias, o participante ML2 consegue
se desligar do trabalho: “Férias vocé passa 30 dias longe [...] a gente sente
falta [...] € um vicio. Entdo vocé esta na abstinéncia. Montar numa moto [..] e
ir num atendimento ndo tem dinheiro que pague” (ML2). Outros
participantes também sinalizaram o trabalho como fonte de prazer: “Pra
mim o SAMU é tudo. Quando vocé sai de casa ou do outro trabalho para vim
pra ca ja vem com o coragao alegre” (CS2). “A gente cansa, mas é gratificante
[..] ¢ um cansaco que é bom demais” (ML3).

O trabalho assume aqui uma condicdo de centralidade, haja vista que
sua auséncia provoca sofrimento, como bem foi verbalizado pelo
participante ML2. Essa dificuldade de se desligar do trabalho, mesmo
estando fora dele, parece indicar que o participante ML2 possui um
comportamento workaholic (trabalhador viciado em trabalho; compulsivo e
dependente do trabalho):

Eu sou apaixonado pelo servigo de atendimento mével [...]. Fiquei quatro
meses de licenca médica e quando eu ouvia a sirene da ambuldncia eu
pensava: nossa poderia estar ali dentro, ficava louco para entrar, louco para
ir num atendimento (ML2).

Pode se considerar que o risco do desequilibrio entre trabalho e lazer
se faz presente.

Outro significado atribuido ao trabalho é a sensacdo do dever
cumprido: “Vocé poe sua cabeca no travesseiro e dorme” (ML2). “Vocé tem
sua consciéncia boa” (ML3). Cumprir as atribui¢des inerentes a fun¢do que
exercem é de vital importancia para que os condutores socorristas de
ambulancia e motolancia possam ficar com a consciéncia tranquila e
descansar. Na realidade experienciam sentimentos de satisfagdo por
estarem salvando vidas. A confianca da familia e amigos da vitima,
depositada nestes profissionais, os fazem se sentirem como anjos
salvadores. A pesquisa de Lima et al. (2015) com profissionais do SAMU
Aéreo de Teresina, Estado do Piaui, revelou que os mesmos se sentem
satisfeitos e realizados, demonstram sentimentos de prazer pelo trabalho,
se identificam com o que fazem, sdo comprometidos com o outro e revelam
a sua alegria quando ajudam a salvar vidas.

Emergiu também na escuta clinica o aspecto positivo completude e
importancia. Para os participantes, o trabalho realizado pelo SAMU é mais
completo e importante do que aqueles realizados por outro tipo de
organizacdo publica de atendimento a populagdo: “O SAMU foi criado para
atender casos clinicos. O bombeiro trauma. Mas depois [...] o SAMU esta com
os clinicos e com os traumas” (CS1). “O SAMU [...] eu acho que é o Unico
projeto no Brasil certo, que anda [...]” (ML2).

Numa ocorréncia em que a vitima de acidente esta viva e presa entre as
ferragens, precisa-se chamar o corpo de bombeiros, pois as equipes do
SAMU 192 ndo possuem equipamentos para cortar a lataria do veiculo.
Neste caso, a vitima é retirada pelo corpo de bombeiros e a equipe do SAMU
192 faz os procedimentos para manter a sobrevida do atendido. Desta
forma, as equipes do SAMU sdo preparadas para estabilizar a vitima, ja o
corpo de bombeiros possui especialistas em resgate de vitimas em situagdes
em que o acesso até elas pela equipe do SAMU é comprometida por diversas
razdes. Dependendo da cena em que se encontra a vitima, o trabalho do
SAMU 192 nao pode ser realizado. O corpo de bombeiros, nas situagdes em
que é necessario sua atuacdo, é primordial para que as equipes do SAMU
192 possam realizar os procedimentos necessarios para estabilizar a vida
da vitima.

Para além do prazer o trabalho representa “responsabilidade enorme
nas maos” (M4). “Porque vocé tem uma vida, vocé precisa manter essa vida
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[..]” (E2). Lidar com vidas em estado de sofrimento fisico ou psiquico exige
um conjunto de técnicas cautelosas que mantém em certas ocorréncias a
vida da vitima ou ndo, isso vai depender do estado o qual a mesma se
encontra. No momento do atendimento o médico e sua equipe tém vida e
morte na mao. Essa situagdo, de certa forma, gera um peso alto de
responsabilidade para o médico intervencionista e enfermeira que lidam
diretamente com os procedimentos protocolares de socorro.

A possibilidade de realizar atividades consideradas uteis e gratificantes
da sentido positivo ao trabalho dos participantes: “E bastante gratificante
vocé chegar e fazer o atendimento é tudo de bom” (E1). “Facil ndo é ndo,
mas é gratificante [..] vale a pena [..] eu acho fantastico apesar de alguns
problemas [..]” (M5). As falas indicam que o trabalho vale a pena, mesmo
encontrando dificuldades em sua execugdo. Pode-se dizer que o trabalho é
interessante, util, d4 prazer e é valorizado pelos membros da equipe de
socorro. Entdo, a profissdo oferece a esses trabalhadores a possibilidade de
realizar algo que tenha sentido.

O trabalho representa também integracdo. O nucleo de competéncia de
cada profissional (médico, enfermeira, condutor socorrista) deve estar
integrado em uma a¢do conjunta para salvar vidas. E isso ocorre, como bem
afirma a participante E3: “E um trabalho em equipe, realmente um trabalho
em equipe. Nao existe o seu servico e o meu servico. Todo mundo junto em
prol do paciente [..]". Essa integracdo revela que entre os pares existe o
reconhecimento da importancia do trabalho, por eles executado,
concedendo sentido positivo a execucdo das atividades desenvolvidas no
SAMU 192.

Para o participante M5, “as vezes é melhor ter plantdo do que ficar em
casa (M5)”. Essa analogia permite compreender que o trabalho é um refagio
e um abrigo prazeroso que se apresenta melhor do que o préprio lar.
Mesmo oferecendo sensac¢ao de conforto, protecdo, relaxamento, bem-estar
fisico e emocional o espaco doméstico por vezes nao é o preferivel.

O servicgo rotineiro de consultério ndo agrada aos participantes. Para
estes profissionais o trabalho que da prazer, promove satisfacio e tem
sentido é aquele com caracteristicas desafiadoras e que promove resultado
imediato:

Nao tenho perfil [...] de ter consultério [...] eu gosto [...] de coisas diferentes
[...] exercer [...] varias partes da medicina [...] (M6).

Se me colocar dentro do consultério eu fico doido [...] (M5).

Eu ndo tenho [..] perfil de consultério [..] gosto muito de urgéncia e
emergéncia [...] (M4).

De acordo com os relatos, compreende-se que existe um encontro de
oportunidades na atividade de trabalho realizada pelos médicos. Atuarem
no SAMU 192 significa satisfazerem suas necessidades de viver situacdes
limites, diferentes, desafiadoras que estimulam a liberacio do horménio
adrenalina, fazendo-os se sentirem vivos, importantes, fundamentais. Os
infortinios das vitimas produzem sentido ao trabalho dos socorristas, pois
as atividades que eles realizam objetivam tirar ou amenizar o sofrimento do
outro. Existe uma relagdo dicotdmica entre sofrimento e prazer. Quanto
mais dificil o caso, mais prazeroso se torna o trabalho.

Quando solicitados, a equipe do SAMU 192 assume os primeiros
socorros da vitima, estabiliza-a e faz a condu¢do da mesma até uma unidade
de saude habilitada a recebé-la. O trabalho de atendimento é fundamental
para a sobrevida e recuperacdo do paciente. Essa acdo humanizada, dos
profissionais é muito importante e fortalece o sentido do trabalho: “Tenho
importancia [..] na sobrevida do paciente, pro diagndstico do paciente [...]"
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(M6). “Antes de aposentar eu vou ficar aqui até quando eu conseguir.
Enquanto ndo mandar eu embora [...] ndo quero sair daqui ndo” (E2).

Beneficiar alguém que necessita de cuidados emergenciais é essencial
para a equipe intervencionista, médico e enfermeira. Se sentir util e
importante desperta e mantém o interesse dos mesmos em realizar o
trabalho. Isto significa que os motivos que os conduzem a enfrentar os
desafios de cada ocorréncia, o ato em si de trabalhar, estio relacionados
com o sentido da importancia.

Segundo Gernet (2012, p. 62) “a transformac¢do do sofrimento em
prazer se torna possivel pela interpretacdo do sentido dado a tarefa”. Para
Morin (2001) um trabalho que tem sentido é feito de maneira eficiente e
leva a alguma coisa, é intrinsecamente satisfatério, é moralmente aceitavel,
é fonte de experiéncias de relagdes humanas satisfatorias, garante a

seguranga e a autonomia, é um trabalho que mantém o trabalhador
ocupado.

Além disso, o significado positivo do trabalho promove prazer a quem
0 exerce, a pessoa gosta de suas atividades e aprecia o que faz. O sentido de
satisfacdo no trabalho esta relacionado a contribui¢ao pessoal do individuo
para o proprio labor. Ademais, o trabalho faz sentido se quem o executa tem
a sensacdo de superar desafios e perceber sua contribuicao e responsabi-
lidade no trabalho executado (MORIN; TONELLI; PLIOPAS, 2007).

Ao estar “carregado de sentido o trabalho torna-se auto realizador,
vincula o homem a esferas que vao além da subsisténcia e das necessidades
materiais humanas e cria a oportunidade de aproximacao do sujeito ao
grande potencial de desenvolvimento humano” (ARAUJO; LEAL, 2009, p. 1).
Mas “quando o trabalho perde o sentido, a propria vida tende a perder seu
sentido, dado o lugar central que este ocupa em nossas vidas” (UCHIDA,
2007, p. 112).

Consideragoes finais

Por meio dos resultados desta pesquisa, foi possivel perceber que os
socorristas do SAMU 192, atendimento avancado, vivenciam situacdes de
prazer no trabalho mesmo desenvolvendo suas atividades em plantées
extensos de turnos alternados (diurno e noturno); deslocando em veiculos
mal conservados e em estrutura viaria deficiente; expostos a agentes
infecciosos, violéncia externa, estresse; lidando com a resisténcia dos
profissionais da rede de satide em receber pacientes e com vitimas em
estados de sofrimento. Entdo, a realidade laboral desses profissionais ndo se
resume a aspectos financeiros, frustragdes, contradi¢cdes, mas também ao
prazer, questao central na motivagio para o trabalho.

0 esforgo dos socorristas tem sido reconhecido primeiramente por eles
proprios, por colegas da equipe (entre pares), pela coordenacdo geral atual,
pela sociedade, pelos usuarios e familias de usuarios e o governo. Pode-se
dizer que a vivéncia de ser valorizado ou reconhecido sustenta o
compromisso e o envolvimento com o trabalho. Mesmo com todas as
dificuldades apresentadas conseguem salvar vidas. Assim, os profissionais
experenciam momentos de prazer, ou seja, todo o esfor¢o valeu e vale a
pena.

Percebe-se, pelas falas, a presenca de uma sincronia entre o trabalho e
o prazer experenciado. Mesmo diante das imprevisiveis circunstancias, que
desencadeiam sentimentos de inseguranca, temores e ansiedade, os
participantes atribuem significado positivo ao trabalho pelo prazer que o
mesmo proporciona. Parece que a atribui¢ao de sentido positivo ao trabalho
é mais diretamente devido a percep¢ao do reconhecimento e do significado
(valor) atribuido ao trabalho; o prazer é decorrente dessa experiéncia.
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Compreende-se que os trabalhadores estudados se sentem tteis no
trabalho, que suas tarefas sdo significativas para eles e para as pessoas
atendidas e que apesar das caracteristicas da tarefa (fraturas, paradas
cardiorrespiratérias, baleados) eles as consideram agradaveis pelo sentido
que atribuem ao trabalho. Consideram as atividades que realizam como
muito importante.

Pode-se dizer que o trabalho é interessante, tutil, da prazer e é
valorizado pelos membros da equipe de socorro/intervencdo. Entdo, a
profissdo oferece a esses trabalhadores a possibilidade de realizar algo que
tenha sentido. H4 homogeneidade de experiéncia, relacionada com o
reconhecimento e sentido do trabalho, para os participantes da pesquisa.

A abordagem tedrico-metodoldgica da Psicodindmica do Trabalho, com
o seu método clinico, se fez coerente para identificar as vivéncias de prazer,
visto que a mesma viabiliza o acesso as vivéncias subjetivas dos trabalha-
dores em relacao ao seu trabalho por meio de um espago de discussao, onde
a fala (palavra dos trabalhadores) é o elemento central para revelar as
experiéncias vividas no trabalho, as quais incluem o prazer. O espago da fala
favoreceu reflexdes sobre o prazer, desenvolveu a empatia entre os
trabalhadores e contribuiu para ampliar a compreensao do sentido positivo
do trabalho para cada participante.

Como toda pesquisa, esta também se deparou com limitagdes, mas que
ndo produziram prejuizos a mesma. A principal delas decorreu da dificul-
dade de conciliar os horarios das sessdes clinicas com os horarios dos
trabalhadores participantes. Os mesmos atuam em outros empregos, além
do SAMU 192, e os plantdes acontecem em turnos (diurno e/ou noturno)
durante a semana, fins de semana, feriados.

Para estudos futuros sugere-se investigacdes sobre os aspectos da
organizacdo e gestdo do trabalho de outros SAMUs 192 que tém favorecido
as vivéncias de prazer. Considerando que no presente estudo ndo se
preocupou em examinar as estratégias utilizadas pelos trabalhadores para
lidar com as dificuldades do “trabalho real” que, quando bem sucedidas,
também produzem sentimentos de poténcia e de prazer.

Assim sendo, mais informacgdes serdo disponibilizadas ao publico
interessado, viabilizando discussdes que possam concretizar mudangas nas
relacdes laborais a fim de ampliar possiveis fatores que possibilitem aos
trabalhadores o prazer pelo trabalho e, consequentemente, a construcdo
e/ou manutencao de sua saude mental.
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